ISÄNNÖITSIJÄ
Yleistä

Asunto-osakeyhtiöön on valittava isännöitsijä yhtiön yhtiöjärjestyksen niin määrätessä, tai yhtiökokouksen päätöksellä. Isännöitsijän valitsee yhtiön hallitus. 

Isännöitsijän päätehtävänä on hoitaa yhtiön hallintoa, juoksevien asioiden hoitoa. Isännöitsijä on asunto-osakeyhtiölain mukainen yhtiön toimitusjohtaja, ja vastuu tehtävien hoitamisesta kuuluu hänelle.
Isännöitsijää valvoo yhtiön hallitus, joka antaa mahdollisesti isännöitsijälle toimintaohjeet 
yksittäisten tehtävien suorittamisessa. Kouvolan Isännöinnin isännöitsijä suorittaa tehtävänsä aina ammattitaitoisesti sekä hyvää isännöintitapaa noudattaen.

Isännöitsijän ja hallituksen toimintaa ja lainmukaisuutta valvoo tilintarkastaja, tai mahdollisesti valittu toiminnantarkastaja, joka antaa yhtiön osakkaille tilintarkastuksestaan kertomuksen.

Isännöitsijän tehtävät 

Isännöitsijälle kuuluvat tehtävät määritellään Kiinteistöliiton julkaisemassa ”Isännöintitehtäväluettelossa”. Taloyhtiön kanssa sovimme tehtävistä aina erikseen, em. luettelon mukaan yhdessä läpi käymällä.

Hallinnolliset tehtävät 
· Kokousten valmistelu, läpivienti ja täytäntöönpano
· Yhtiön sopimusasiat 

· Yhteiskunnalliset velvoitteet ja valvonta
· Ilmoitusvelvollisuudet
· Asiakaspalvelutehtävät
· Mahdolliset työsuhteisiin liittyvät asiat
Yhtiötaloudelliset tehtävät
· Kirjanpito ja tilinpäätös

· Toiminta – ja rahoitussuunnitelmat
· Talousarvio ja seuranta

· Vuokra - ja vastikekirjanpito, maksuvalmiusseuranta

· Rahaliikenteen ja kassavarojen hoito

· Mahdolliset perintätoimet
· Lainoituksen hoito ja lainaosuuslaskelmat
· Käyttökorvausten laskutus
Tekniset isännöintitehtävät
· Yhtiön kiinteistöpalvelusopimukset ja niiden hallinto
· Kunnossapidosta ja korjauksista huolehtiminen, osakkaiden omien, osakkaan vastuulle kuuluvien korjausten tietojen ylläpito (erikseen sovittaessa) 
· selvitys korjaustarpeesta 5 seuraavan vuoden aikana, ylläpitäminen
· Yhtiön korjaus - ja perusparannushankkeiden organisointi 

· Yhtiön hankkeiden viranomaisyhteydet
· Asukastiedottaminen korjaushankkeista 

· Yhtiön kulutusseuranta 
